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Introduccion

La sala virtual de reuniones GoFacing es un espacio personal que permite
reunirse con otras personas sobre video y/o audio, ademas de poder compartir
documentos y colaborar en linea.

En este documento se mostrard como conectarse a las salas virtuales de
videoconferencia desde los distintos medios posibles, asi como un detalle de las
distintas funcionalidades de las que puede hacer uso el administrador.

Puede acceder a una sala virtual desde cualquier navegador web, desde su
equipo de videoconferencia, a través de otras tecnologias como Microsoft Lync, Skype
for Business o Skype (segun version y dispositivo), o sencillamente desde un teléfono
como asistente de audio.

Esta guia explica todo lo que necesita saber acerca de:

e Cdodmo gestionar las invitaciones a las reuniones
e COmo administrar las conferencias / reuniones

e (COmo conectarse a una sala de reuniones: mediante invitaciones,
navegador WEB, APP Android e iOS, etc....

e Como compartir su escritorio y contenidos

Si se precisara de alguna informacién que no se incluyera en este manual, habria que
ponerse en contacto directamente con el departamento de soporte en:
support@gofacing.com

Acceso al portal

www.mygofacing.com

Para acceder al portal sera necesario el nombre de la sala y su PIN de administrador.
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hitps:#faccess.mygofacing.com

Pagina de Inicio

Desde la pagina principal se podran realizar las siguientes funciones:

Invitar / Programar reuniones

Cambiar PIN de la sala

Cambiar Layout

Acceder directamente a MI SALA

Acceder a cualquier sala de GoFacing

Ver Estadisticas de uso

Consultar informacién general de mi sala virtual

NounhkwheE

GoFacing, SL. www.gofacing.com Todos los derechos reservados



http://www.gofacing.com/

O qo Foc'mg
Invitar a una reunion en curso

Desde esta pantalla serd posible invitar a participantes para que se conecten a la sala
gue estd actualmente en uso o que se va a usar de forma inminente.

@® Panel de control - My Gofacing X+

¢ C Y © mygofacing.com 0 :

030 FOCL(WS ‘ MISALA  Bienvenido, Prueba Salir =

@Mi Sala: hitps //gofacing com/mygofacing/prueba PROGRAMAR UNA REUNION  ACCESO AOTRASALA | COMENZAR REUNION

Mis Reuniones

Direccion de la hitps://gofacing.com/mygof:
Gestion de PIN sala

Gestién de Layout

Reunion Inmediata

Afiadir a
Calendario 17) uﬂ
Google Apple Outlook

Invitar Invitar por e-mal

Texto de Invitacion E =
Ha sido invitado a una reunion virtual en GoFacing

Pusge acceder como desee:

Mediante navegador web desde PC/MaC:
https:/igefacing. com/mygofacing/prueba.

Desde cualquier sistema de videgconferencia H323 o
SIP:

Liamar a la IP- 176.31.69.188, después introducir
122488 sanuidn da almahadila

EMPEZAR REUNION

Existen dos formas de realizar estas invitaciones:
Google Calendar, iCalendar o Microsoft Outlook

Haciendo clic sobre los iconos de Google y/u Outlook, se descarga la solicitud
de la reunidn y posteriormente se modifica y se envia a quien corresponda mediante
la cuenta de correo electronico personal.

Afiadir a
Calendario 17 | Hﬂ

Google Apple Qutlook

Invitar Invitar por e-ma l

Invitar por email:

Introducir el mail de los destinatarios separados por comas, acumulando asi todos
los emails necesarios.
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Enviar invitacion por e-mail

e-mail invitados: example@mail.com, example2@mail.com

Escriba los correos separados por comas.

CANCELAR ENVIAR

Tras pulsar la tecla ENVIAR, el sistema confirma los mails a los que ha sido enviada la
invitacion.

Invitaciones enviadas

Las invitaciones se enviaron correctamente

Participantes: support@gofacing.com admin@gofacing.com sales@gofacing.com

OK

Cada usuario recibira un mail similar a éste (ver imagen) donde en funcién de cémo
se quiera conectar dicho usuario debera seguir las indicaciones oportunas.
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go facing
® go FDCLHS
GoFacing Esparia

le ha invitado a acceder a la reunion

iLa reunidn ya ha comenzado!

Acceda a la reunion en un click:

Desde cualguier Sistema de videoconferencia H323 o SIP:

1. Uamar ala IP: 176.31.69.188, despues introducir “2000" seguido de # (almohadilla)

2. Uamar a gofacdng@mysofacing.com

Conectarse usando nuestra aplicacion para PC — MAC — LINUX:

*  Puesde desde AQUI descargarla, instalarla y llamar a "gofacing”.

Conectar desde Skype for Business:

*  Busque y ahada a sus contactos gofacing @mygofacing.com y llame de |z forma habitual

Conectar desde dispositivos i0S y Android con nuestra APP or Skype:

*  Descargue e instale desde AQUI nuestra APP de i03 y llame 3 gpofadne @myeofacing. com
*  Puede usar Skype desde i05 v Android para conectarse también.

Desde cualguier teléfono o dispositivo de audio:

*  Compruebe nuestros nimeros de acceso segln el pais desde donde llame, y siga las
instruccicnes. El nimero de Iz sala es: “3000°.

FRUEBA TU CONEXION ¥ LOS SISTEMAS DE AUDIO ¥ WIDEDQ HACIEMDO CLICK ACUI
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Programar una reunion

Nos permite programar una reunion que se va a producir pasado un tiempo.

Para ello, habra que introducir los detalles de la reunién: Tema a tratar, descripcidn,
fecha y hora.

P
Escritorio Mis Reuniones / Programar una reunién
Tema
Gestion de PIN Prueba
feston de Levout Besaripcibn detalle de la reunion
Guando

13/12/2018 20:30

@ Formato 24 horas

Hasta ST =

@ Formato 24 horas

ZonaHoraia  Horario en CET (Central European Time), GMT+01

+—VOLVER GUARDAR REUNION

Una vez guardada la reunién, ésta aparecera en REUNIONES PLANIFICADAS

Mis Reuniones

Reuniones Planificadas | Reuniones Realizadas

Hora Comienzo Asunto participantes
131220182030, CET  prueba o Verdetates ] [ Borar
.

Haciendo clic sobre DETALLES se podran realizar las invitaciones como y a quién
corresponda y segun lo explicado en el punto anterior.

ACTUALIZAR REUNION PLANIFICADA

Se podra cambiar los detalles de una reunidn planificada: Tema, descripcidn, fecha,
hora, etc..
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Eecritorio Mis Reuniones / test
Mis Reuniones

Tema prueba

Gestion de Layeut Descripcion "
detalle de la reunién

Guando 13/12/2018 20:30

# Formato 24 horas

@ Formato 24 horas

Zona Horaria

Afiadir a Calendario

2@
Google | Apple Qutiook
Invitar ‘ Invitar por e-mail ‘

Y al hacer click sobre “ACTUALIZAR REUNION”, no sélo se guardardn los datos si no
gue también se volverdn a enviar las invitaciones con los datos actualizados a los
usuarios que fueron invitados.

CANCELAR REUNION

Al hacer click en el boton de BORRAR, la reunién desaparecerd del listado de “Mis
Reuniones” y a cada participante invitado le llegara una notificacién de dicha
cancelacion.

® go Focmg

Reunion Cancelada

Por favor, tome nota, ya que la reunion ha side cancelada:

Fecha y hora: 01/01/2018 09:20
Asunto: test
Organizador: GoFacing Espafia

Descripcion: test

Gestion de PIN

Mediante la gestion de PIN, se podra cambiar tanto el PIN de administrador de la
sala como asignarles un PIN a los invitados si asi se considera oportuno.
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Escritorio

PIN de Administrador

Mis Reuniones

Gestién de PIN PIN 1M GUARDAR

Gestion de Layout

PIN de Invitados

Permitir invitados Si bl

Pin para invitados

GUARDAR

PIN DE ADMINISTRADOR:

El pin de administrador nunca puede estar vacio y debe ser un numero de cuatro (4)
cifras.

PIN PARA INVITADOS:

Si se especifica que NO se permiten invitados, quiere decir que todos los usuarios
seran administradores y por lo tanto tendrdn que ser conocedores del PIN de
administrador.

Si “permitir invitados” esta configurado como S, y se deja en blanco el PIN de
invitados (opcién por defecto), los usuarios podran acceder a la sala directamente,
siempre y cuando haya un administrador.

Si se especifica un PIN de invitados, éstos deberan introducirlo para poder entrar en
la reunion. El PIN de invitados no puede ser el mismo que el de administrador.

Si se asigna o se cambia e PIN de Invitados, y hay alguna reunién planificada, se
preguntard si desea enviar las reuniones actualizadas a los invitados.

Ccnﬂguracién cambiada
i Desea enviar la convocatoria de reunion actualizada a los invitados de sus reuniones

planificadas?

Sl NO

CERRAR
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Gestion de Layout

Es la forma de presentar el video a los usuarios de la sala.

Para que los cambios surtan efecto, todos los usuarios de la sala deberdn
abandonarla y volver a conectar.

Escritari
critorio Gestion de Layout

Mis Reuniones

Gestidn de PIN Elige el modo de visualizacion que prefieres para tu sala de reuniones

Gestion de Layout

) Pantslla completa con orador activo ® Orador activo y hasts 7 asistentes debajo

") Orador zctive y hasta 21 asistentes dabajo ' 2 Oradores y hasta 21 asisientes debajo

Entrar en una reunion

GUARDAR

Acceso directo al portal de mygofacing.com donde se podra acceder a cualquier sala
de GoFacing.

ENTRAR EN UNA REUNION

Entrar en mi sala

Acceso directo via web a nuestra Sala como administrador.

COMENZAR REUNION
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Consultar estadisticas de uso
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En el apartado “estadisticas” se podrd consultar el uso que ha tenido la sala durante

el ultimo mes.

Estadisticas de la sala: demo

Escritorio
Mis Reuniones
EXPORTAR A EXCEL
Gestion de PIN
Nombre Fecha y Hora de inicio Fecha y Hora de fin Duracién Numero de participantes Informe
Gestién de Layout
demo 11/Dec/2020 1:13:31 am 11/Dec/2020 1:21:54 am 8 mins
demo 10/Dec/2020 10:10:54 pm 10/Dec/2020 10:17:26 pm 7 mins 4 Descargar
Informacion genera demo 10/Deci2020 6:10:54 pm 10/Deci2020 6:18:14 pm 7 mins 4 Descargar
demo 10/Dec/2020 12:40:52 am 10/Dec/2020 12:40:53 am 0 mins 0 Descargar
demo 10/Dec/2020 12:39:30 am 10/Dec/2020 12:40:28 am 1 mins Descargar
demo 9/Dec/2020 10:21:04 pm 9/Dec/2020 10:27:22 pm 8 mins 4 Descargar
demo 9/Dec/2020 4:13:33 pm 9/Dec/2020 4:20:03 pm 8 mins 5 Descargar
demo 9/Dec/2020 2:59:33 pm 9/Dec/2020 3:00:51 pm 1 mins 4 Descargar
demo 7/Dec/2020 11:58:03 pm 8/Dec/2020 12:04:26 am 6 mins 4 Descargar
demo 7/Dec/2020 8:16:51 pm TiDec/2020 8:32:07 pm 15 mins 4 Descargar
demo 5/Dec/2020 3:45:35 am 5/Dec/2020 3:45:43 am 0 mins Descargar

En este apartado podremos exportar a un archivo excel este historico de

conferencias.

Y también podremos sobre una conferencia
participantes que se han conectado,

Archivo Inicia Insertar Férmulas Datos

Revisar

en concreto, obtener el detalle de los

Vista

Dispasicion d

Ayuda  Acrobat @

Qué desea hacer?

o, B B s
o £ e | B | . 2
, 2 - [17 Dar formato como tabla~ | @ Eliminar - " o
egar .. .| = €0 oo oY rder
e |NES-|= = % 00 S5 [ Estlos de celda~ EFormator | @ < i
Portapapeles = Fuente 5 Alineacidn 5 Nimero & Estilos Celdas E
F17 & K
| & | i | 5 e — = |
1 |Nombre Fecha y Hora de Inicio Fechay hora de Fin Duracion Protocolo Rol  Razdn de desconexidn
2 |Laiatech Portfoli 11/Dec/2020 2:13:47 am  11/Dec/2020 2:21:54am 8mins  SIP guest All conference hosts departed hosted conference
3 |Lara & Tony talking 11/Dec/2020 2: 11/Dec/2020 2:21:54 am 8 mins  SIP guest All conference hosts departed hosted conference
4 |Invitado 11/Dec/2020 2: 11/Dec/2020 2:16:55am 3 mins  WebRTC host Timer expired awaiting token refresh
5 |POLYCOM VIDEQ DEMO 11/Dec/2020 11:52:3% am  11/Dec/2020 2:14:46 am 0 mins H323 guest Participant did not connect in time
6
-

asi como un informe de dicha reunién, dand
protocolo utilizado, paquetes perdidos, etc..

o detalles como: calidad de la conexidn,

Nombre de la Sala: demo
Hora de Inicio: 11-12-20, 2:13 am

go Fochg

Hora de Fin: 11-12-20, 2:21 am

Calidad percibida: 70.00%

AN

Invitado

/

Listado de Participantes

N yd

intime

Nombre Horade lncio [Horade Fin | Duracion Protocio [Rol | Razén de desconexién -
‘ ‘ Media Streams:
awnpor. [eragan [zasan Jows |0 o |utconence s
departed hosted Type Start Time End Time Tx codec
conference
audio 09-12-20, 10:21:07 pm 09-12-20, 10:22:22 pm opus
e e e e
departed hosted
conference Tx bitrate (kbps) Tx resolution Tx packets sent Tx packets lost Rx codec
e oo [ Jomee e |t " s ; -
token refresh
[porcomvoe. Juisestan [osessan Joms iz [mes |panceantonrtsomec

Rx resolution

RXx bitrate (kbps) Rx packets received Rx packets lost

10 3484 7
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Ver informacidn general de mi sala

En este apartado se podra ver informacion sobre la sala virtual, como la fecha de
activacién, nimero maximo de participantes, aliases, etc...

Informacion de la sala: gofacing

Escritorio

Mis Reuniones
Gestion de PIN Nombre Responsable PIN Nimero  Llamada automdtica N° Max. participantes Licencia Fecha de activacion
Gestion de Layout gofacing 3000 10 gofacing  16-12-18

Golive

Estadisticas

Informacion general

Uso de la sala. Administrar una reunion

Una vez conectados a la reunidn, el administrador tendra una vision completa de la
sala y de los participantes pudiendo ejercer una serie de acciones sobre ellos.

> demo .o
m )
Support

POLYCOM DEMO HD

Usuario

bo Po Jo

Support

HxeODE M &h

00:03:48

Este es el interfaz que el administrador de cada sala se encontrara al conectarse a su
sala virtual. La columna de la izquierda es donde se encuentra todo lo relacionado

con la administracion de sala de usuarios y chat, la zona central donde se ve el video
y/o las presentaciones (comparticion de datos, escritorios, pdfs, etc.) y la parte baja,

GoFacing, SL. www.gofacing.com Todos los derechos reservados
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la zona de operaciones del propio usuario de la sala (colgar, mutear, presentar, etc.)

Administracion de la sala Controlar x

Al entrar en la sala con el perfil de 9
moderador/administrador, se habilita el siguiente

Bloquear conferencia.

iCOND: eee Mutear todos los invitados

® e

Al pulsar sobre él, se despliega un menu con
funciones especificas para el administrador:

Desconectar a todos

B
a

Seleccionar dispositivos mul...

©

Estadisticas

e

Anadir participante

oo
oo

Cambiar layout

éQué hacer? éComo hacerlo?

Cambiar camara, 1. Enla parte superior derecha del panel de control, selecciona Controlar
altavoces o cee
micréfono ' . . . . . .
2. Hacer click sobre: “Seleccionar dispositivos multimedia”.
durante una . . o . i
llamada 3. Selecciona la cdmara, el micréfono y/o los altavoces de la lista que estén
disponibles.
Comparte tu (Disponible solo en Chrome y Firefox)

pantalla.
1. Enlafila de botones en la parte inferior de la pantalla selecciona
Q g “Compartir pantalla.”
2. Paralos usuarios de Chrome, si es la primera vez, debera instalar un
plugin de compartir pantalla.
3. Selecciona para aplicacidn o la pantalla que quieres compartir.
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¢Qué hacer?
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éComo hacerlo?

Compartir
imagenes o
PDFs

ﬁﬁ

Ver

presentacion.

Ver la
presentacion
en otra
ventana.

EAICS

Ver la
presentacion
con mayor (o
menor)
refresco de la
imagen

o J@)

1. Para compartir imagenes o PDFs haga click en “Presentar archivos”.

Presentation

2. Selecciona +, o arrastre y suelte el/los archivos que quiera. Podras intercalar
imagenes y PDFs (si tu dispositivo lo soporta). Cada imagen sera convertida en una
diapositiva individual, al igual que cada hoja del PDF.

3. Para que un usuario pueda compartir pantalla, ningln usuario puede estar
compartiendo previamente.

Cuando un usuario empieza a presentar, al resto de participantes automaticamente le
aparecera la presentacion en la pantalla principal y el video del presentador en una
miniatura. Podras intercalar las vistas haciendo click sobre el recuadro en miniatura.

Ya seas el que presentas la pantalla como el que no, tu puedes sacar la presentacion en
otra ventana.

Cuando un participante estd mostrando una presentacion, por defecto la recibes como
una serie de imagenes fijas. Viene configurado por defecto para documentos o
presentaciones relativamente estaticas, pero si lo que se comparte es un video, el
visionado podria ser irregular. Habilitando esta opcion podras recibir la presentacion
como un video en HD.

GoFacing, SL. www.gofacing.com Todos los derechos reservados
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¢Qué hacer?

Permitir o no el
poder ver la

presentacion a
un participante

Empezar a
utilizar la
camara.

A

Empezar a
enviar y recibir
audio.

R

Activar o
desactivar la
camara

WA

Activar o
desactivar el
micréfono.

O &

Ver u ocultar tu
propio video

3

Muestra u
oculta el panel
lateral.

Esta funcionalidad te permite que a un determinado participante CohecerIBLYY decli 2
solo se le muestre el video principal. Hostrarinfo

mutear

Abrir teclado

Esto es por ejemplo por si estas en una sala de videoconferencia, y
por el equipo de video recibes el audio y el video, y en un
ordenador la presentacion.

Desconectar

Invitado

Transferir participante

Ocultar presentacion aqui

¢ Spotiight

(Para usuarios que se conectaros a la reunion sin audio/video.)

(Para usuarios que se conectaros a la reunion sin audio/video.)

Podras activar o desactivar tu cdmara (salida de video) para que los demas usuarios no
te vean. Sin embargo, tu si podras seguir viendo a los demas.

Podras activar o desactivar tu micréfono (salida de audio) para que los demds usuarios
no te oigan. Sin embargo, tu si podras oirlos a ellos.

La imagen local que envias al resto de participantes podras verlo en la parte superior
derecha de la pantalla. Pulsa sobre la imagen para ocultar el video y sobre el icono para
que lo vuelva a mostrar.

Para ocultar o mostrar el panel lateral, que contiene la lista de participantes, el chat y el
menu de opciones, haz click sobre el icono <y > respectivamente.

GoFacing, SL. www.gofacing.com Todos los derechos reservados
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Qué hacer?

Eventos

Se mostrara una lista y detalles de cada evento que = antnnigy sse
ocurra durante la conferencia y que estara Eventos
representado en la linea de tiempo en la parte (3 =

inferior de la pantalla.

Linea de tiempo En la parte inferior de la pantalla aparecera una visidon general de los eventos que

Lista de
participantes

Roles de los
participantes.

suceden durante la conferencia. (conexiones, desconexiones, presentaciones, chat)

Puedes hacer click sobre esos eventos y obtendras mas informacidn.

Pasados los 10 minutos de reunién, haciendo click sobre el reloj, podra ver los eventos
pasados.

00:19:42

Cuando usas la web app, una lista de todos los

. > antoniov ana
participantes se muestra en el panel lateral. Lista de participa
(3 o))
‘mm) ]

Cada persona en la lista de participantes tiene un nombre seguido de un icono que
representa el rol que tiene en la conferencia:

& Administrador o moderador. El que posee el control de la reunién y resto de
participantes

o) .
— Invitado

@ Usuario externo como Microsoft teams, una reunion de Skype Empresarial o una
reunion de Google Hangouts.
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¢Qué hacer?

. . Lo . . GoFacer TP1. Video H... &
Cambiar el rol  Selecciona invitado o administrador para asignarle el

del participante rol correspondiente. ®  Mostrar info

mutear
Abrir teclado
Desconectar

Invitado

Transferir participante

Ocultar presentacion aqui

Spotight

Detalles de un Haciendo click sobre “mostrar Info”, te mostrara su

participante avatar o imagen si estuviera disponible, asi como el
protocolo usado para conectarse, hora a la que se
unio, etc.

Alice
Joinad at 11:40 AM
WEBRTC Participant

Jo

Enviar y recibir Para enviar un mensaje deberas hacer click en “Escribir un mensaje” en la parte inferior
mensajes de del panel.

chaty
compartir También puedes enviar imagenes y videos copiando la URL.

imagenesy
videos online.
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¢Qué hacer?

L, . , Controlar X
Bloquear la Ningln usuario que no tenga PIN podra acceder a la

conferencia conferencia.

B Bloguear conferencia.

Mutear todos los invitados

® ©

Desconectar a todos

[T]

Seleccionar dispositivos mul...

©

Estadisticas

¥

Anadir participante

B8 Cambiar layout
. .. , " Bob Smith o
Permitir acceso El administrador podra permitir o no el acceso a =
a invitados con aquellos usuarios que pretendan entrar con la Alice Jones v X 1A
la conferencia conferencia bloqueada.
bloqueada

Aparecera en la lista de participantes dicho usuario y se seleccionara el check para
dejarlo entrar o la cruz para prohibirle el acceso.
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¢Qué hacer?

Afadir participante 1. Introduce el alias del dispositivo al que
°+ quieres llamar.
(e 2. Selecciona si quieres que tenga el rol de
administrador o invitado.

3.  Selecciona Llamar.

La llamada sera hecha desde la VMR al

participante, y aparecera en la lista de participantes y aparecera una linea verde
bajo el nombre mientras esta llamando. Si la llamada es contestada se unird a la
reunidn, si no contesta o no acepta la llamada, desaparecera de la lista de
participantes.

Anadir participante

usuario@example.com ‘ ’ Administrador v

i Algunas veces habra que poner un prefijo para determinar qué protocolo usar en
la llamada: sip:, mssip:, h323: o rtmp:

Compartir el link  Si quieres enviar el link de tu sala a alguien, G2 antoniov oo

de tu sala selecciona “copiar link de la reunién” y enviaselo ra
a quien quieras.

Copiar link de la reunién

Mutear a otros Haciendo click sobre un participante selecciona: Mutear o Activar micro.
participantes

g &

Cuando estd muteado, el icono & se muestra junto al nombre del participante.
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¢Qué hacer?

Controlar X

Mutear todos los Muteara o activara el microfono a todos los invitac

INVITADOS

Enviar tonos DTMF a Desde la Lista de participantes,
un participante participante al que le quieres
DTMF y selecciona Abrir teclado.

Esta prestacion es generalmente
usada para comunicarte con
sistemas externos como centralitas
de audio, sistemas de grabacion,
etc.)

B

Bloguear conferencia.

Mutear todos los invitados

2 ®|e

©

Je

GoFacer TP1. Video H...

Mostrar info

mutear

Abrir teclado

Desconectar

Invitado

Desconectar a todos

Seleccionar dispositivos mul...

Estadisticas

Anadir participante

Cambiar layout

selecciona el
=  enviar los tonos

1 2 3
Age oEF
ol a o
7 8 9
pors | v | wavz
0 #

Transferir participante

Ocultar presentacion aqui

Spotlight
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¢Qué hacer?

o qo Focmg

Desconectar un
participante

Desconectar a todos
los participantes
incluido uno mismo)

Desconectarte de la

conferencia

Activar o desactivar la
salida de audio
(altavoces/auriculares)

) %

Volumen de la salida
de audio
(altavoces/auriculares)

Selecciona un participante de la lista y selecciona Desconectar.

Controlar X
Desconecta a todos los participantes incluido uno mismo.

B Bloquear conferencia.

\[‘]J Mutear todos los invitados
[EX  Seleccionar dispositivos mul...
@ Estadisticas
2+ Afiadir participante

EE Cambiar layout

Selecciona Desconectar.

En la parte inferior de la pantalla selecciona: Activar o desactivar salida de audio.

Justo debajo de la barra de botones de la parte inferior de la pantalla podras
regular el volumen de la salida del audio (esta indicada por una barra verde).

= I IO =
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o qo Focmg

¢ Qué hacer? é¢Como?

X
Ver informacién (Disponible cuando te conectas con video o audio)
sobre la llamada Media Statistics
y sobre tu cliente gn el menu opciones de la barra lateral e e », selecciona Aucio n ot
software Estadisticas. s = =
Total Percentage Lost 0.0% 0.0%
Recent Percentage Lost 0.0% 0.0x
. . Bitrate BOkbps Akbps
Esto muestra una serie de datos en tiempo real del Codec = 25
trafico generado tanto de entrada como de salida. Video n out
Packets Transmitted 9274 131950
Packets Lost 35 o
También muestra la versién del cliente software, asi e sl o
como la versién del servidor de GoFacing. o e
Resalution 1280x720 1280x720
Configured Bitrate N/A 512.0kbps.
Decoder Delay Sms N/A

Software versions
Client version 1.3.1 (chrome vB9 on Win32)
Server version v20 (45150.0.0)

OTRAS FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR

Aproximadamente un minuto después de que el ultimo moderador haya
abandonado la conferencia, todos los invitados seran desconectados
automadaticamente.

Funciones DTMF:

Desde un equipo de videoconferencia, desde Skype for Business o desde un
teléfono tradicional y siempre con el rol de administrador se podran ejecutar las
siguientes acciones mediante el teclado numérico:

Digitos DTMF Control

*7 Bloquea y desbloquea la conferencia

*5 Activa o desactiva el micréfono de todos los invitados
H# Desconecta a todos los participantes y a él mismo.
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o go Foc'mg

OTROS MODOS DE CONEXION

A. Conexion por medio de un Navegador Web

Para realizar una llamada a una VMR o a un Auditorio Virtual usando GoFacing por
medio de un explorador web, seguimos los siguientes pasos:

Nota: Cuando la plataforma GoFacing se usa por medio de un explorador web,
recomendamos el uso de un auricular para una mejor experiencia de audio

Abrir uno de los navegadores web soportados por la plataforma:

- Google Chrome versiéon 43 y posteriores (RECOMENDADQ).

- Moizilla Firefox version 39 y posteriores
- Opera version 23 y posteriores

- Microsoft Internet Explorer version 10 y posteriores (requiere plug-in
ActiveX® Flash player 11 y posteriores y no debe estar en vista de
compatibilidad). No es compatible en Windows 10.

- Apple Safari version 6 y posteriores (solamente Mac OS X) (requiere plug-in
Flash player 11 y posteriores)

- Opera version 23 y posteriores

- Microsoft Edge ORTC versién 20.10532 y posteriores.

Introducir la direccién de acceso a la plataforma GoFacing en la barra de direcciones

www.access.mygofacing.com

o bien acceda desde nuestra home www.gofacing.com, seccioén “Acceso a Salas”.

a. Unirse a una conferencia con audio y video

1. Asegurate que tu camara y tu microfono estan habilitadas y funcionando
correctamente.
o Deberias verte a ti mismo en la ventana principal.
> Elicono del micréfono deberia estar habilitado y ver justo debajo
de la venta de video el nivel de audio que estd siendo detectado

2. Selecciona =
3. Enelcampo arriba a la derecha de la ventana, introduce la direccién de la sala a
la que quiere unirse.

meet.alice@example.com

4. Haz click en el icono de la derecha o presiona INTRO para conectar
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o go facing
b. Unirse a una conferencia sélo por audio

1. Asegurate que el icono del micréfono esta habilitado \ y veras una barra justo
debajo de la imagen del video que indica en nivel de audio que esta siendo

detectado.

2. Selecciona sderse
3. En el campo arriba a la derecha de la ventana, introduce la direccion de la sala a
la que quiere unirse.

4. Haz click en el icono de la derecha o presiona INTRO para conectar.

Cuando se haya unido a la llamada, podras escuchar a otros participantes y ellos
podran escucharte a ti, y podra enviar y recibir contenido, pero no enviaras ni
recibirds ningun video. En cambio, en la ventana principal del video vera una
infografia de los participantes de la llamada

c. Unirse a una conferencia sélo para ver presentacion o para
ser el moderador

5. Seleccionar
6. Introduce el nombre de la sala a la que te quieres conectar.

7. Haz click sobre el botén de la derecha o pulsa INTRO.

Te uniras a la reunién como participante de contenido y como moderador: no
enviaras ningun audio o video, y no recibirds ninglin audio o video de otros
participantes. Sin embargo, podras ver el contenido que otros estan
compartiendo y compartir contenido con otros. También tendrd acceso a la lista
de participantes, y podrds controlar la conferencia (si eres administrador)

B. Conexidn desde terminales de Sala (Sistemas H323 o SIP)

Cualquier equipo de videoconferencia tradicional o telepresencia puede unirse
a GoFacing.
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Si estos dispositivos disponen de IP publicas o pueden ser llamados desde el
exterior, también se les podra llamar.

Para conectarse a la sala, existen dos opciones: por IP (H.323) o SIP:
e Por marcacién IP H.323:

1.- Marcar la direccién IP 176.31.69.188

2.- Esperar a la recepcionista, y marcar a continuacion el nimero de la sala
seguido de la tecla #.

En caso de querer llamar directamente a la sala mediante una cadena de
caracteres, puede necesitar marcar previamente y/o al final “#”, pero dependera de
cada fabricante-terminal. Véase a continuacion algunos ejemplos:

Terminales Sony: 176.31.69.188 + # + NUumero de la sala#.
Terminales Polycom, Cisco y LifeSize: 176.31.69.188 + ## + numero de la sala
e Por marcacion SIP:

Si el terminal lo permite, se podrd acceder a la sala directamente marcando:

“nombre o numero de la sala” @”mygofacing.com” o

“nombre o nimero de la sala”@“176.31.69.188”

Ej: para llamar a la sala “GF o0 99”, deberd marcar alguna de estas opciones:

gf@mygofacing.com, gf@176.31.69.188, 99 @mygofacing.com 0 99@176.31.69.188

A. Conexion por medio de GoFacing APP

GoFacing APP, es el cliente software de GoFacing para PCy Mac. La aplicacion esta
disponible para descargarse en la web de GoFacing, se puede instalar en tantos PCy
Mac como se desee. El interfaz de usuario es casi idéntico al que se visualiza en los
navegadores web.
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o go Focmg
Configuracion de GoFacing APP

En la pantalla principal pulsar sobre E para entrar en el menu de
configuracion.

5 GoFacing APP — m| X € GoFacing APP — m| X

Introduzca Nombre o Numero de Sala /7
£0)  Elhistorial de llamadas esté vacio Tu nombre
Usuario
Cémara
Rear Camera (Obda:56ff) v

Usuario

Tu nombre: Insertar el nombre con el que se quiera ser identificado en la sala
de conferencia. Los demas usuarios, veran ese nombre cuando se esta conectado.

Registrar

Apartado reservado para usuarios registrados en la plataforma. No es
necesario para poder realizar llamadas.

Direccion del servidor: mygofacing.com

Alias: Sobrenombre utilizado

Nombre de Usuario: Preguntar al administrador de la plataforma

Contrasena: Preguntar al administrador de la plataforma
Conectar

Dominio predeterminado: mygofacing.com

Ancho de banda: Para conexiones con ADSL utilizar ancho de banda bajo o
medio, con fibra dptica, ancho de bando alto o maximo. Es importante tener en cuenta,
las prestaciones de la tarjeta grafica y procesador del PC. Se recomienda i5 o superior,
y 2Mb de tarjeta grdfica.

Sonido

Tono: Es indiferente.
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Activar camara y micréfono al comenzar: Si estd marcada esta opcion la
aplicacion utilizara la cdmara y el micréfono configurados por defecto en su ordenador,
sin preguntar al iniciar las reuniones.

Solicitar confirmacion al desconectar: Antes de abandonar la conferencia sera
preguntado si realmente quiere desconectarse. Si no quiere ser preguntado, no
seleccionar.

Ver presentacion completa por defecto: En caso que algun participante de la
reunion haga una presentacion, por defecto ésta se vera en pantalla completa.

Enviar estadisticas de uso a GoFacing: Unicamente se envian estadisticas de
uso, y en ningun momento informacién compartida durante la reunién. Es
recomendable dejarlo activado.

C. Conexion por medio de Microsoft Skype for Business® y/o Skype.

15 Skype Empresarial - o x =] gofacing N
{Qué hay de nuevo? c
B
o gofacing
Antonio Villamor Disponible - Red externa
Disponible ¥ 258 2 participantes
©  Establecer la ubicacién ™ Sl = [EEr
s 0 ® :
- ] =

gofacing@mygefacing.com x

CONTACTOS DIRECTORIO DE SKYPE

Q gofacing - Disponible - Red externa

e ' » o @
@ OO ©

-

GoFacing permite el acceso y la invitacion a usuarios de Microsoft Lync® (Skype for
Business).

Para ello, unicamente habra que llamar desde el cliente de Microsoft a la sala,
como si de un contacto mas se tratara. En caso de no tener dada de alta la sala como
un contacto, introduzca la direccion de la Sala Virtual de GoFacing en la barra de
busqueda, en el formato sala**PIN@mygofacing.com, y haga clic en el logo de la
camara - Iniciar mi Video.

El cliente de Skype Empresarial llamara a la sala, y recibira una locucidén, para
introducir el PIN de moderador o acceder directamente como /nvitado.

GoFacing es una solucion profesional que garantiza el correcto funcionamiento
actual y futuro con soluciones profesionales que, en el caso de Microsoft, son las
soluciones de Skype for Business. En este sentido, el servicio esta homologado por
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Microsoft y garantiza su completa compatibilidad en todas sus soluciones
profesionales.

Con respecto a Skype (version usuario final) el compromiso de funcionamiento esta
basado en “best of practice”. Esto significa que la evolucién del producto por parte
de Microsoft puede afectar en su funcionamiento en determinadas versiones y
entornos.

D. Conexidn por medio de dispositivos méviles (Android, iOS)

Para conectar desde dispositivos méviles habra que descargar la aplicacion GoFacing
APP para iOS, llamar al nombre de la sala o bien usar Skype tanto para iOS o para
Android. El procedimiento es idéntico al apartado “C” de este manual.

A. Conexion desde teléfono —Solo Audio-

GoFacing permite que usuarios, con tan solo marcar un nimero de teléfono
accedan a la sala, sin costes extras —Coste de llamada nacional-

Este servicio, no esta disponible en todos los paises, y actualmente esta en
proceso de crecimiento. (ver lista de paises en https://gofacing.com/audionumbers

Para usuarios en Espafia, marcar el Teléfono 91.007.40.75. Posteriormente,
pedird marcar el nUmero de sala seguido de #.

Esta solucion es muy ventajosa, ya que permite la realizacién de audio-
conferencias sin costes variables, y permite a los usuarios de audio visualizar los datos
si se realiza una comparticion, a través de navegador web, o simplemente en
dispositivos iOS o Android, a través de GoFacing App.
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